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5.1  Planlegging

5.2

5.3

Weber skal planlegge og utvikle de prosessene som er nedvendig for realiseringen av
produkt.

Overordnet for realisering av produkt er:

- Strategisk plan

- Marketingkommitte-Projekt

For realisering av produkt i henhold til ovenstédende er folgende prosesser nedvendige:
- Kuvalitets, miljeméal og produktkrav
- Ressurser / aktiviteter som kreves for verifikasjon, overvéking, kontroll og
proving
- Registreringer som er nedvendig for & bevise at prosessene og det resulterende
produkt oppfyller krav.

Kunderelaterte prosesser

Weber skal sorge for at krav som er spesifisert for produktet blir klarlagt og kommunisert
til kunden. Dette gjores gjennom brosjyrer, brukerveiledninger og tekniske
godkjenninger.

Nar det gjelder krav i forbindelse med leveranse skal bestillingsprosedyrer og
salgsbetingelser sikre disse.

Tilbakemeldinger fra kunder, inkludert kundeklager kommuniseres via markedsapparatet.
Ved kundeklager folges gjeldende Reklamasjonsrutine som finnes pa véart Intranett:
KSM, Skjemaer og rutiner.

Utvikling og konstruksjon
Sentralt kanaliseres dette arbeidet via initialt Marketingkommittee — Prosjekt etter
initiativ fra markedet gjennom respektive produktsjefer og deres Produktansvars-

grupper.

Marketing Kommittee — Prosjekt sorger for prioritering og igangsetting av prosjekt i
henhold til strategisk plan. Den fortlopende prosessen handteres av produktansvars-
gruppene. I produktansvarsgruppene skal det normalt vaere medlemmer fra
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Produktansvarsgruppene ledes av produktsjef.
Marketingkommitte — Prosjekt skal sikre at alle aspekter blir vurdert i planleggingsfasen.

Ved lansering av nytt produkt folges Weber lanseringsprosedyre (se eget flytskjema) samt
at man registrerer nodvendig informasjon pé skjema “Opptak av nye varer”.

Innkjep

Weber har en innkjepsfunksjon, som ligger organisert under Logistikk. Den sentrale
innkjepsfunksjonen har et ansvar for & sikre at alle anskaffelser av varer og tjenester blir
gjennomfort i trdd med de krav som stilles av konsernet. Videre har funksjonen ansvar og
myndighet til & bedemme og velge leveranderer etter kriterier som tilfredsstiller kravene i
NS-EN ISO 9001:2008 Kap. 7.4.1 og NS-EN ISO 14001:2004 Kap. 4.4.6 ¢

Styrende for alle innkjop i Weber er retningslinjene som fremkommer i dokumentet
Innkjep i Saint-Gobain (Saint-Gobain Purchasing Charter). Dette dokumentet er
tilgjengelig pa intranett (Logistikk/Innkjep) og finnes i KsM-hédndbok niva II for Sentral
Logistikk- og produksjonsledelse, kap. 10 B.

Retningslinjene for innkjepsprosessen er beskrevet i dokumentet Overordnet prosedyre
Innkjep Weber. Dokumentet beskriver prosessene knyttet til Avrop, Bestilling og
Investeringsanskaffelser med tilherende kontrolldokumenter. Dette dokumentet er
tilgjengelig pa intranett (Logistikk/Innkjep) og finnes i KsM-handbok niva II for Sentral
Logistikk- og produksjonsledelse, kap. 10 B.

Mottakskontroll
Mottakskontroll foregar lokalt der innkjepte varer mottas. Sentral Logistikk Ledelse har

lagt foringer for hvordan strukturen pé kontrollene skal vaere, og detaljerte beskrivelse
finnes i den enkelte enhets KsM-system nivé II.
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Hvem som skal utfere kontrollen er beskrevet i den enkelte enhets Innkjepsmatrise
(lokalt KSM-system niva II), som ogsa beskriver hvem som bestiller, hvem som utferer
mottakskontroll, samt hvem som attester og anviser fakturaen.

Tilvirking og tjenesteytelse

All produksjon skjer i henhold til godkjente prosedyrer, arbeidsinstrukser og resepter.
Prosessene kontrolleres i henhold til offentlige og interne krav.
Produksjonsprosessene falges opp av de lokale driftsorganisasjoner og deres interne
kontrollgrer, samt gjennom 3. parts kontroller.

Identifikasjon og sporbarhet skal finnes pa de fleste av selskapets produkter i form av
merking pa emballasjen.

Der hvor slik merking ikke er egnet, skal identifikasjon og sporbarhet fremgé av f.eks.
folgepapirene.

Intern handtering og lagring av produktene utferes pa en slik mate at produktets kvalitet
ikke forringes.
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